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一 总体概要



项
目
概
要

项目名称：极光 “极” → 快速、便捷；
“极光” → 体现平台新奇、个性化的特点

技术支持 大数据及算法分析、⽤⼾交互式平台搭建

目标客⼾ 15～34岁的中⻘年群体⽹络⽤⼾
——对需求没有明确认识/无法短时间内在⼤量选择中
找到符合自⼰需求的选项

创办理念 基于用⼾的刚性需求 + 满⾜个性化 + ⼀定随机性的推荐服务 = 解决选择困难症



竞争优势
 探索用户的真实需求

根据用户在做决定时考虑的多种因素，提供丰富的选项，再通过大数据筛选与算法运算帮用户缩小选择范围。

推出个性化定制服务

用户可以申请客服一对一，客服将根据用户提供的详细信息提供定制服务，满足个性化需求。

一定随机性的推荐服务

帮助用户在根据需求缩小的选择范围里抓取具有一定随机性的推荐结果，保持用户对于结果的新鲜感。



二 主营产品与服务



设计背景

 你有                                     吗？

 来源：中国青年报社社会调查中心联合问卷网

选择困难症选择困难症选择困难症



主营产品与服务

整体服务定位

提供更加

便捷愉快的

选择体验

化简

繁琐的抉择过程

通过筛选

个性化的需求

缩小选择范围

抓取一定

随机性结果

保持用户

对结果的新鲜感



这顿吃什么

用餐人数、风格等

出游玩什么

出游目的、出行体验等

礼物送什么

年龄、类型等

基于问卷调查，在各个单元下筛选出不多于10个有利于满足用户需求，便于辅助选择的偏好问题。

        通过对限制性问题的进行选择，系统会在数据库中自动过滤掉不符合用户要求的条目，最终在一定

的范围内提供随机推荐服务。

筛选原理

阿秋耶
高亮



以 " 这顿吃什么? " 为例

Step 0

选择“极光”，打开主界面

“极光”初步将目光聚焦于人们最头疼的这三个板
块，为用户提供独特的选择体验



以 " 这顿吃什么? " 为例

Step 1

偏好需求选择

圆形区域的内容为偏好限定性条件
圆形区域的面积初步会根据系统顺序排列；后续将根据用户
使用频率调整，形成个性化界面
偏好条件下设置子菜单，进一步限定选择，缩小选择范围。



以 " 这顿吃什么? " 为例

Step 1

偏好需求选择

偏好条件下设置子菜单，进一步限定选择，缩小选择范围。



以 " 这顿吃什么? " 为例

Step 2

随机推荐

若用户不采纳该意见
点击“换一个”
刷新推荐菜式

若用户采纳推荐菜式
下滑界面则会显示
与该菜式相关的温馨提示



每个推荐条目后都会显示相关温馨提示
      例：
推荐菜式——“火锅”
     穿新衣服需谨慎，可自备除味喷雾哦（可能留味！）

推荐出行项目——“蹦床”
     请记得穿运动装，并提前洗脚哦（需要脱鞋！）

推荐礼物——“杯具”
     杯子最好注意包装，不要“碎碎平安”！

辅助功能——温馨提示



除温馨提示，下滑还会展示用户的使用反馈，用户可通过图文分享自己选择后的使用体验，
也可以进行好物/好地推荐。

该板块希望给用户提供更有趣而丰富的体验感，同时利用激励模式提升用户粘性，且该板块
允许盈利用户参与评论反馈，相关商家可以进行软广投放。

辅助功能——用户反馈分享



当用户在使用某版块的偏好选择时，若本次选择与前30天内偏好选择重合60%以上，则会
触发弹窗提示：

“您在前x天做出了类似的偏好选择，请选择是否记忆上次偏好。”

“是”                    跳过筛选过程，直接记忆选择，进行随机推荐。

辅助功能——偏好记忆



我们还向客户提供一对一线上客服定制服务。
家庭聚餐如何安排、情侣约会如何规划、生日惊喜如何准备……
一对一客服将会针对用户的需求定制计划，提供更加周到的服务。

辅助功能——个性化客服



三 市场分析与预测



需求分析
当代青年人深受选择困难症困扰

为了缩减用户选择时间，海量选择中筛选出最符合个人需求的选项，我们将打造一款可以帮助用
户在短时间内做出选择的软件。
主要致力于解决用户吃什么、出游玩什么、送什么礼物的问题。

市场中存在的大量选择使人们很难作出决定

84.7%的受访者自称有选择困难症，15.9%的受访者坦言自己的选择困难症很严重。
44.7%感觉选择困难症浪费时间和精力，43.7%坦言选择困难症让自己心情烦躁，
41.2%指出选择困难症让人对自己的生活缺少掌控。

——中国青年报社社会调查中心联合问卷网调查

需求对策



市场调查结果

针对当下选择困难的主要群体——大学生，就是否愿意参考大数据做出的
个性化推荐，以及是否认为该推荐可以缓解选择困难症进行问卷调查。

本次调查共收集有效问卷168份，其数据一定程度上反映出该群体中选择
困难症人群对于个性化推荐的认可。



 168份数据中，92.86%的人愿意参考该个性化需求，70.24%的人认为这种方式

可以缓解其选择困难症。

由此可以看出，根据个人需求，制定个性化选择是缓解选择困难症的有效方法。

市场调查结果

是
92.9%

否
7.1%

是
70.2%

不理解
18.5%

否
11.3%



我国网民规模达10.32亿，而其中青年群体占据网民总数的近三分之一，
中国青年群体中有近85%的群体具有选择困难症，
因此分析可得，目标用户群体预估人数为2.9亿人。

目标消费者描述

市场占有量预测

15～34岁的青年网络用户
——对于自己的需求没有明确认识 or 面对选择无法迅速找到符合需求的选择的中青年群体。

市场预测

10.32亿



探索用户的真实需求；

一定随机性的推荐服务；

推出个性化定制服务

依赖大数据的分析；

需要充分的数据；

需要算法足够精准

没有同类的竞争；

软件定位符合市场需求

有很多成熟的企业

正在往这个方向发展

竞争分析（SWOT分析）

S
T
W
O



四 营销策略



营销渠道

平台上架

口碑打造

在各大应用商店和下载

平台发布APP信息，

拓宽下载的分发渠道。

在百度、谷歌、搜狐等

信息平台上建立词条，

打造APP知名度。

自媒体推广

在小红书、哔哩哔哩等

自媒体平台上与网红等

自媒体人或团体合作推

广，利用话题热度、影

响力等优势，提供更好

宣传效果。

论坛推广

在知乎、新浪爱问等

问答平台上建立问

答，寻找潜在用户群

体，发布为用户提供

帮助的干货文章，提

高APP曝光度。



盈利模式

网络广告盈利 会员制度盈利

非定向广告（与APP服务目的无关）

定向广告（与APP推出服务相关）

基础模式

会员模式

通过启动页广告、插屏广告、横幅广告等

形式植入合作广告。

为用户推荐选择结果后可选择进入；

向用户定向提供相关商品或店家信息。

基础版本拥有APP的基础功能。

具有简洁的界面设计；非定向广告插入。

会员版本为用户提供多种增值服务。

提供定制服务，满足个体的个性化需求；

拥有丰富多样的界面设计；可以屏蔽非定

向广告。

社群盈利模式

用户：利用激励模式提升参与度，建立社

群，发展更多用户。

商家：通过用户反馈分享宣传自身产品，

吸引更多用户，同时为APP带来广告收益

APP设置用户反馈板块，允许用户参与

评论反馈，条目相关的商家也可以通过

用户反馈分享的方式进行广告投放。



营
销
计
划



五 风险分析



风险分析

市场风险

APP开发初期，数据规模较小，预期服务效果难以实现；

购物平台市场近饱和，市场竞争较为激烈，预计市场推广

速度和用户群体增长速度趋于缓慢。

应对措施

加大市场调研和数据收集方面的投入；

开发不同于市场其他平台的特点，打造自身的竞争优势；

保证服务质量，收集用户反馈，并及时弥补、改进。

财务风险

发展初期，用户流量有限，网络广告盈利模式不能及时

提供资金支持。

应对措施

前期可自筹部分资金，减小风险。

主动招募广告商家，保证广告模式正常盈利；

通过合同约束广告商家按期将资金投入。



Thank You
杨茗婧  武梦如  丁俣心

谢  谢
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