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1. 总体概要 

“极光”是通过用户交互、大数据及算法分析的方式，在海量信息化时代

背景下，为用户提供新奇、多样的参考选项，定位用户需求，从而帮助用户在

吃什么、玩什么、送什么礼物，日常生活里最常犯选择困难症的三方面做决定

的 APP。致力于将服务的目光聚焦在基于用户刚性需求而提供一定随机性的推

荐服务。化简繁琐的抉择过程，通过筛选个性化的需求缩小选择范围，最后采

用抓取一定随机性结果的方式，保持用户对于结果的新鲜感，给大家提供一个

更加便捷愉快的选择体验。 

1.1. 项目名称 

极光（“极”指极速，旨在快速、便捷；根据“极光”的字面意思，又可以

理解为在天空中呈现绚丽多彩光线的自然现象，体现平台新奇、多样的特点） 

1.2. 技术支持 

大数据及算法分析、用户交互式平台搭建。 

1.3. 目标客户 

15～34 岁的网络用户——对于自己的需求没有明确认识或面对生活中存在

的大量选择时无法在短时间内找到符合自己需求选择的中青年群体。 

1.4. 创办理念 

将服务的目光聚焦在基于用户的刚性需求，满足个性化的同时提供一定随机

性的推荐服务。化简繁琐的抉择过程，通过筛选个性化的需求缩小选择范围，最

后采用抓取一定随机性结果的方式，保持用户对于结果的新鲜感，给大家提供一

个更加便捷愉快的选择体验。 

1.5. 竞争优势 

1.5.1. 探索用户的真实需求 

不同于已有购物平台的词条检索，推荐海量商品的营业模式，本项目将根据

用户在做决定时考虑的多种因素，提供丰富的选项，探索用户的真实需求，再通



过大数据筛选与算法运算帮用户缩小选择范围。最大程度上节省用户在选择上花

费的时间和精力，帮用户做出决定。 

1.5.2. 一定随机性的推荐服务 

帮助用户在根据需求缩小的选择范围里抓取具有一定随机性的推荐结果，保

持用户对于结果的新鲜感，给大家提供一个更加便捷的选择体验。 

1.5.3. 推出个性化定制服务 

根据用户的个性化需求，该平台设有定制服务。如果用户需要，可以申请客

服一对一，客服将根据用户提供的详细信息，为用户提供定制服务，满足个体的

个性化需求。 

2. 主营产品与服务 

2.1. 设计背景 

你有选择困难症吗？ 

这个问题或许对大多数人都不陌生，甚至常常挂在嘴边，可实际上这个词的

含义真实含义和生活语境却大不相同。选择困难症，也称选择恐惧症。百度百科

指出，“这显而易见是不自信和逃避责任的心理，缺乏自立意识。患上这种病的

人面对选择时会异常艰难，无法正常做出自己满意的选择，导致对于选择产生某

程度上的恐惧。”不过这样的学理解释显然与我们在面对购物平台的琳琅满目时

不知如何下手，在面对外卖软件的五花八门时无从选择的状态有天壤之别。中国

青年报社社会调查中心联合问卷网的一项调查显示，在几千名受访者中，最容易

出现选择困难的情况是购物时选商品（54.0%）和吃饭时选餐厅（53.4%），紧随

其后的是规划出游行程（42.5%）等。由此可以看出，商品选购、食物选择、出

游规划成为当代人最纠结的三个选择。 

你是否觉得给朋友过生日，最头痛的事情就是送什么礼物？从 Ta生日前的

一个月就在苦苦思索，今年到底该送点什么好？总送鲜花落于俗套，一顿晚餐

太过敷衍，“取向狙击”又捉摸不透……打开小红书“过生日送女/男朋友礼

物”，弹出的推荐千奇百怪，大家都得了同一种病： 



“我有礼物选择困难症”。 

你是否觉得离开了家，最头疼的事情就是这顿吃什么？小时候妈妈做什么

我们就吃什么，现在自己掌握了吃饭决策大权，却总是不知道从何下手。公司

附近和家附近的店几乎吃遍了，搜罗的网红店也尝过鲜，打开大众点评店铺千

万家，大家都得了同一种病： 

“我有吃饭选择困难症”。 

你是否觉得和朋友相约出行，最头疼的事就是该去哪儿玩？和女生去购

物，和男生打电玩，和长辈逛公园，和对象看电影……除此以外还有其他选择

吗？群聊里面大家七嘴八舌，有人想去休闲，有人想在室内，有人有价格要

求……众口难调，好像总是不知道该去哪儿，大家也得了同一种病： 

“我有出行选择困难症”。 

我们并非因没有选择而苦恼，而这种面对纷繁选择不知如何选择甚至不愿

选择的烦躁与无奈才是当下的我们所面临的最大的问题。而针对这样的烦躁与

无奈，“极光”能够根据用户的偏好提供具有一定随机性的选择参考，把用户的

选择困难变成一个满意的答案。 

2.2. 主营产品与服务 

2.2.1. 整体服务定位 

结合上述背景，“这顿吃什么”、“出游玩什么”、“送什么礼物”已经成为困

扰当代年轻人的三大疑问，而美团、小红书、淘宝等大型综合类信息平台又因

为其过于海量的信息提供而再次将用户置于选择困难之中，无益于用户做出选

择。因此“极光”将服务的目光聚焦在基于用户的刚性需求、满足个性化的同

时，为用户提供有一定随机性的推荐服务。化简繁琐的抉择过程，通过筛选个

性化的需求缩小选择范围，最后采用抓取一定随机性结果的方式，保持用户对

于结果的新鲜感，给大家提供一个更加便捷愉快的选择体验。 

其筛选原理具体体现在以下操作过程：通过前期对 165名用户的问卷调

查，我们在各个单元下都筛选出了不多于 10 个有利于满足用户需求，便于辅助

选择的偏好问题，例如“这顿吃什么”板块下包含“用餐人数”、“风格”等筛

选条件；“出游玩什么”板块下包含“出游目的”、“出行体验”等问题设置。通



过对这些限制性问题的进行选择，系统会在数据库中自动过滤掉不符合用户要

求的条目，最终在一定的范围内提供随机推荐服务，用户可以选择接受或者是

不接受该推荐，若用户不接受该推荐，我们还会未用会提供其他推荐；若用户

选择接受该推荐，那我们则会附上相关温馨提示。 

当下各类软件和大数据平台已经以为我们提供了足够多、足够好的选择，

因此当用户通过“极光”的筛选推荐服务产生了准确的目标，再借助美团、饿

了吗、小红书、淘宝等综合类购物平台进行小范围精确查找，就能轻松达成目

的。“大海捞针”“无处下手”不再是用户的选择状态，“妈妈再也不用担心我的

选择困难症啦！”此外，“极光”通过条件筛选精确定位的运作模式也能够培养

用户良性的思维习惯，使得用户在生活中的其他方面也可以彻底摆脱“选择困

难症”的困扰。 

2.2.1.1. “这顿吃什么”服务定位（结合界面设计） 

“这顿吃什么”版块主要用于解决用户对于食物的选择困难。 

Step 1：选择偏好 

打开“极光”界面，首先就会进入主单元板块之——“这顿吃什么？”，界

面会显示 9个不同大小的圆形区域，每个圆形区域都代表一个可能影响用户此

次食物选择的限定性条件，圆形区域的面积大小初步会根据用户普遍优先考虑

的限定条件排布，而在每一位用户使用过程中，系统则会通过每次的选择来判

断用户对该限制条件的偏好程度，根据使用频率调整圆形区域面积，形成个性

化界面。而通过前期对 165人的调查，用户普遍会考虑的限定性条件排序为

“人均价格（范围或填空）”（76.3%）、“口味（清淡、辛辣、油腻、酸甜）”

（68.15%）、“用餐人数（单人、约会、团建、家庭聚餐）”（54.81%）、“风格

（地摊、家常、高档）”（51.85%）、“需求（快餐、凑活、肉多、营养、减脂）”

（46.67%）、“忌口（宗教、过敏）”（25.93%）、“气味（有/无）”（22.22%）、“温

度（冷食、热菜）”（22.22%）、“主食（米饭、面条、粉、面包、无）”

（19.26%）。因此，该板块基础界面将会按照权重将以上 9个条件按比例排布。 

注：以上部分偏好条件下设置子菜单，上述“（）”内容均为子菜单，用户

可以进入子菜单进一步限定选择，缩小选择范围。 



Step 2：随机推荐 

当用户根据本次需求选择完偏好后，系统将会根据偏好在数据库中随机推

荐一款适合用户要求的菜式，若用户不采纳该意见，可以点击界面上的“换一

个”键，则视为用户此次选择中对该推荐不感兴趣，系统将会刷新推荐菜式；

用户采纳推荐菜式后，下滑界面则会显示与该菜式相关的温馨提示。 

例如：若推荐菜式“火锅”，则提示为：穿新衣服需谨慎，可自备除味喷雾

哦（可能留味！） 

该提示能够在给用户营造轻松幽默氛围的同时，为用户更好的用餐体验提

供参考。 

Step 3：反馈收集 

系统会于用户每次体验完成后，收集用户反馈，以更好完善数据库及个性

化服务系统，为用户提供更加优质的推荐服务。 

2.2.1.2. “出游玩什么”服务定位（结合界面设计） 

“出游玩什么”版块主要用于解决用户对于出行的选择困难。 

Step 1：选择偏好 

打开“极光”界面，首先就会进入主单元板块之——“出游玩什么？”，界

面会显示 5个不同大小的圆形区域，每个圆形区域都代表一个可能影响用户此

次出行选择的限定性条件，圆形区域的面积大小初步会根据用户普遍优先考虑

的限定条件排布，而在每一位用户使用过程中，系统则会通过每次的选择来判

断用户对该限制条件的偏好程度，根据使用频率调整圆形区域面积，形成个性

化界面。而通过前期对 165人的调查，用户普遍会考虑的限定性条件排序为

“人均价格（范围或填空）”（82.95%）、“出游人数（单人、约会、团建、家庭

出游）”（75%）、“出游目的（运动、购物、赏风、文化体验、联络感情、社

交）”（73.86%）、“出游体验（放松、寻求刺激、猎奇、益智、DIY）”

（73.86%）、“地理位置（郊区、市区）”（65.91%）、“环境（室内、室外）”

（62.5%）。因此，该板块基础界面将会按照权重将以上 5个条件按比例排布。 

注：以上部分偏好条件下设置子菜单，上述“（）”内容均为子菜单，用户

可以进入子菜单进一步限定选择，缩小选择范围。 



Step 2：随机推荐 

当用户根据本次需求选择完偏好后，系统将会根据偏好在数据库中随机推

荐一款适合用户要求的出行项目，若用户不采纳该意见，可以点击界面上的

“换一个”键，则视为用户此次选择中对该推荐不感兴趣，系统将会刷新推荐

项目；用户采纳推荐项目后，下滑界面则会显示与该项目相关的温馨提示。 

例如：若推荐出行项目为“蹦床”，则提示为：请记得穿运动装，并提前洗

脚哦（需要脱鞋！） 

该提示能够在给用户营造轻松幽默氛围的同时，为用户更好的出行体验提

供参考。 

Step 3：反馈收集 

    系统会于用户每次体验完成后，收集用户反馈，以更好完善数据库及个

性化服务系统，为用户提供更加优质的推荐服务。 

2.2.1.3. “礼物送什么”服务定位（结合界面设计） 

“礼物送什么”版块主要用于解决用户对于赠送礼物的选择困难。 

Step 1：选择偏好 

打开“极光”界面，首先就会进入主单元板块之——“礼物送什么？”，界

面会显示 5个不同大小的圆形区域，每个圆形区域都代表一个可能影响用户此

次出行选择的限定性条件，圆形区域的面积大小初步会根据用户普遍优先考虑

的限定条件排布，而在每一位用户使用过程中，系统则会通过每次的选择来判

断用户对该限制条件的偏好程度，根据使用频率调整圆形区域面积，形成个性

化界面。而通过前期对 165人的调查，用户普遍会考虑的限定性条件排序为

“Ta是谁？（恋人、家人、朋友、同学、同事、老师、新婚、其他）”

（87.25%）、“Ta的爱好（运动、音乐、影视、文学、游戏、旅行、收藏、收

纳、其他）”（79.41%）、“价格（范围或填空）”（75.49%）、“礼物风格（复古、

朋克、搞怪、嘻哈、养生、美妆、手工、其他）”（71.57%）、“礼物品类（实

用、大众、小众、奇葩、有品位）”（62.75%）、“年龄（范围或填空）”

（53.92%）、什么时候送？（节日、生日、纪念日、其他）”（53.92%）。因此，

该板块基础界面将会按照权重将以上 7个条件按比例排布。 



注：以上部分偏好条件下设置子菜单，上述“（）”内容均为子菜单，用户

可以进入子菜单进一步限定选择，缩小选择范围。 

Step 2：随机推荐 

当用户根据本次需求选择完偏好后，系统将会根据偏好在数据库中随机推

荐一款适合用户要求的礼物，若用户不采纳该意见，可以点击界面上的“换一

个”键，则视为用户此次选择中对该推荐不感兴趣，系统将会刷新推荐礼物；

用户采纳推荐礼物后，下滑界面则会显示与该礼物相关的温馨提示。 

例如：若推荐礼物为“杯具”，则提示为：杯子最好注意包装，不要“碎碎

平安”哦！ 

该提示能够在给用户营造轻松幽默氛围的同时，为用户更好的礼物选购提

供参考。 

Step 3：反馈收集 

    系统会于用户每次体验完成后，收集用户反馈，以更好完善数据库及

个性化服务系统，为用户提供更加优质的推荐服务。 

2.3. 辅助功能 

2.3.1. 温馨提示 

在每个板块提供推荐条目后，下滑界面都会显示与该条目相关的温馨提

示。 

例：若推荐菜式“火锅”，则提示为：穿新衣服需谨慎，可自备除味喷雾哦

（可能留味！） 

若推荐出行项目为“蹦床”，则提示为：请记得穿运动装，并提前洗脚哦

（需要脱鞋！） 

若推荐礼物为“杯具”，则提示为：杯子最好注意包装，不要“碎碎平安”

哦！ 

2.3.2. 用户反馈分享 

推荐条目下除了温馨提示，下滑还会展示选择该条目的用户的使用反馈，

该板块类似“得物”app中的“得物”版块，用户可以通过图文的形式分享自



己选择后的具体使用体验，也可以进行好物/好地推荐。 

该板块希望通过反馈分享给用户提供更有趣而丰富的体验感，同时利用激

励模式提升用户粘性，且作为盈利方式之一，该板块允许盈利用户参与评论反

馈，条目相关的商家可以通过用户反馈分享的方式进行软广投放。 

2.3.3. 偏好记忆 

当用户在使用某版块的偏好选择时，若本次选择与前 30天内偏好选择重合

60%以上，则会触发弹窗提示：“您在前 x天做出了类似的偏好选择，请选择是

否记忆上次偏好。”用户选择“是”后，可以选择跳过筛选过程，直接记忆上次

偏好选择，进行随机推荐。 

2.3.4. 个性化客服 

除了通过常规选项进行选择推荐，我们还向客户提供一对一线上客服定制服

务。家庭聚餐如何安排、情侣约会如何规划、生日惊喜如何准备……不仅仅是条

目推荐，一对一客服将会针对用户提供的信息和需求为用户定制计划，提供更加

周到的服务。 

3. 市场分析与预测 

3.1. 需求分析 

3.1.1. 当代青年人深受选择困难症困扰 

选择困难症或许对大多数人都不陌生，甚至常常挂在嘴边，可实际上这个词

的含义真实含义和生活语境却大不相同。选择困难症，也称选择恐惧症。百度百

科指出，“这显而易见是不自信和逃避责任的心理，缺乏自立意识。患上这种病

的人面对选择时会异常艰难，无法正常做出自己满意的选择，导致对于选择产生

某程度上的恐惧。”不过这样的学理解释显然与我们在面对购物平台的琳琅满目

时不知如何下手，在面对外卖软件的五花八门时无从选择的状态有天壤之别，而

这种面对纷繁选择不知如何选择甚至不愿选择的烦躁与无奈才是当下的我们所

面临的最大的问题。 

中国青年报社社会调查中心联合问卷网的一项调查显示，84.7%的受访者自



称有选择困难症，15.9%的受访者坦言自己的选择困难症很严重。在面对选择困

难时，“随便吧”（62.8%）、“都挺好的”（38.1%）和“不知道”（34.2%）等话语

最常见。 

而对于选择困难的态度，受访者表示选择困难症让自己的工作效率变低。“在

很多无关紧要的事上消磨了时间，遇到重要问题，不能果断地做出决定。”调查

中，44.7%的受访者感觉选择困难症浪费时间和精力，43.7%的受访者坦言选择困

难症让自己心情烦躁，41.2%的受访者指出选择困难症让人对自己的生活缺少掌

控。 

面对选择困难，人们的做法也值得关注。调查显示，60.3%的受访者会询问

周围人的看法，40.8%的受访者会效仿或追随他人的选择，35.3%的受访者会咨询

家人和师长，34.9%的受访者会求助网络。 

3.1.2. 市场中存在的大量选择使人们更难作出决定 

随着信息时代的不断发展，市场上出现了大量的可以为用户提供用户信息的

软件，如：大众点评、小红书等。但这些软件在一定程度上为用户提供了更加多

样化的选择，但由于信息的大量涌现，这些软件往往并不能为用户提出更优的选

择。用户在面临多种多样的产品推荐的过程中，往往会感到眼花缭乱而很难从大

量选择中筛选出最符合个人需求的信息或商品。 

所以从一定程度上来说，虽然这些软件为用户提供了多种多样的选择，但实

际上，这也让用户变得更加难以进行选择，用户面对大量的选择无法进行比较，

从而选出更加适合自己的个性化选项。 

3.1.3. 需求对策 

为了缩减用户选择时间，帮助用户在海量选择中筛选出最符合个人需求的选

项，我们将打造一款可以运用大数据与算法分析，可以帮助用户在短时间内做出

定向选择的软件。主要致力于解决用户这顿吃什么、出游玩什么、送什么礼物的

问题。 

用户在进入相应选择界面后只需针对该问题的需求方向做出相关选择，我们

的软件就会运用大数据及算法为用户筛选出一种符合用户需求的特定选择。用户

可以选择接受或不接受该推荐，若用户不接受该推荐，我们还会提供其他推荐；



若用户选择接受该推荐，那我们将为用户提供相关选项建议，并在用户本次选择

与前 30 天内偏好选择重合 60%以上时，形成对该用户的偏好记忆，直接跳转至

随机结果界面。 

3.2. 市场调查结果 

针对当下选择困难的主要群体——大学生，我们就用户是否愿意参考大数据

根据个人偏好选择所做出的个性化推荐，以及是否认为该个性化推荐可以缓解选

择困难症进行了问卷调查。 

 

 

本次调查共收集有效数据 168份，在这 168份数据中，有 156人愿意参考该

个性化需求，占总人数的 92.86%。同时在这 168 份数据中，也有 118 人认为该

选择可以缓解其选择困难症，占总人数的 70.24%。由此可以看出，对于选择困难

症群体来说，根据其个人需求，为其制定个性化选择是缓解其选择困难症的有效

方法。 

3.3. 市场预测 



3.3.1. 目标消费者描述 

15～34岁的青年网络用户——对于自己的某种需求（如：这顿吃什么、出游

玩什么、送什么礼物）没有明确认识的中青年群体；面对生活中存在的大量选择

无法在短时间内找到符合自己需求的选择的中青年群体。 

3.3.2. 市场占有量预测 

据中国互联网络信息中心官网消息，第 49 次《中国互联网络发展状况统计

报告》显示，截至 2021 年 12月，我国网民规模达 10.32亿，而其中青年群体占

据网民总数的近三分之一。而根据中国青年报社社会调查中心联合问卷网的选择

困难症调查可以得出，中国青年群体中有近 85%的群体具有选择困难症，因此分

析可得，我们软件的目标用户群体预估人数为 2.9亿人。 

3.4. 竞争分析（SWOT 分析） 

3.4.1. 软件优势（S） 

与市场上现存的各种为用户提供选择的软件相比，我们可以为用户在更短的

时间内提供更加符合用户特定需求的选项。比较现阶段市场上较为火爆的综合类

服务软件小红书与大众点评，我们的软件在一定程度上为用户缩小了选择范围，

大量节省了用户选择的时间与精力。 

用户在使用大众点评的时候，往往会根据直接推荐或根据个人需求进行相关

检索，而此时该类软件并不能为用户提供出快速简洁的选择。例如:用户在推荐

页面寻找目标午餐时或者在搜索界面搜索“面”时，会出现大量相关的条目，如：

炒面、打卤面、冷面、板面等等，用户在不断浏览信息的过程中反而会因为大量

信息的存在而对于最终选择更加不确定。用户在使用小红书时也面临着同样的问

题，相似类产品的大量推荐，在一定程度上非但不会缓解用户焦虑，反而还可能

扩大用户选择，使用户选择更加困难。 

“极光”将根据用户在做决定时考虑的多种因素，提供丰富的选项，探索用

户的真实需求，再通过大数据筛选与算法运算帮用户缩小选择范围；而随机性的

推荐服务在已经缩小的选择范围里帮用户随机选择，帮助用户在大量选择中快速

筛选出符合其需求的选择，解决选择困难症；根据用户的个性化需求，该平台将



设有定制服务。如果用户需要，可以申请客服一对一，客服将根据用户提供的详

细信息，为用户提供定制服务，满足个体的个性化需求。 

3.4.2. 软件劣势（W） 

由于我们的软件是通过大数据积累与算法筛选的方式来为用户提供无情感

选择，这意味着我们在选择的过程中会十分依赖大数据的分析。同时也要求我们

的数据准备要足够充分，算法及标签化分析要足够精确。只有更好地做到这两点，

才能保证我们为用户所提供的个性化选择更加符合客户预期。 

3.4.3. 软件发展机遇（O） 

现阶段市场上并没有类似可以帮助用户快速锁定个性化选择的产品，尽管近

年来“小决定”app 发展势头迅猛，但实际上，“小决定”app并没有真正的做到

满足客户需求，其功能只是能够使客户制定个性化选择，通过随机决定的方式帮

助用户快速做出选择。但它忽略了客户本身可能存在的硬性要求，或者对于各种

选择预期不同的情况。 

因此，现阶段市场上并没有同质商品与我们进行竞争，个性化精准选择、便

捷与独特性是我们发展的重要机会。 

3.4.4. 软件发展威胁（T） 

尽管我们现阶段的想法与设计在市场上很难找到类似软件，但是现阶段市场

上很多发展成熟的软件，其功能都有向满足用户个性化需求方向倾斜的趋势。如：

现阶段的淘宝，就可以通过添加标签或者自行输入检索的形式来寻找更加符合用

户需求的满意产品，这与我们通过选择来进行筛选的原理类似。并且，现阶段这

类软件的用户群体稳定且数量庞大，我们想要通过独特的服务来吸引其忠实用户

的支持将会是比较困难且相当有挑战的事情。 

4. 营销策略 

4.1. 营销渠道 

4.1.1. 平台上架 

在各大应用商店和下载平台，即 APP下载的主阵地，发布 APP信息，实现最



大范围地拓宽下载的分发渠道，为 APP争取免费资源和商业合作机会，保障 APP

的下载量。 

4.1.2. 口碑打造 

在百度、谷歌、搜狐等信息平台上建立词条，打造 APP知名度。 

4.1.3. 自媒体推广 

在小红书、哔哩哔哩、绿洲等自媒体平台上与网红、明星、专家等有话语权

的自媒体人或团体合作推广，用他们的话题热度、影响力等优势，为 APP提供更

好地宣传效果。 

4.1.4. 论坛推广 

在百度知道、知乎、新浪爱问等问答平台上建立问答，寻找潜在用户群体，

发布为用户提供帮助的干货文章，自然客观地推出 APP，以提高 APP 曝光度。 

4.2. 盈利模式 

4.2.1． 网络广告盈利模式 

4.2.1.1. 非定向广告 

此类广告可以是与 APP服务目的无关的广告。在界面设置的动态广告栏插入

广告链接，通过启动页广告、插屏广告、横幅广告等形式植入合作广告。 

4.2.1.2. 定向广告 

此类广告需是与 APP推出服务相关的广告。在为用户提供服务结束后，在为

用户推荐选择结果后可选择进入；推出更具体的多样化选择，定向地向用户提供

相关商品或店家信息。进一步满足用户需求，获得用户的信任。 

4.2.2． 会员制度盈利模式 

4.2.2.1. 基础版本 

基础版本拥有 APP 的基础功能。用户可以通过多样的需求选项获得个性化

的定向选择推荐；基础版本具有简洁的界面设计；有非定向广告插入。 



4.2.2.2. 会员版本 

会员版本为用户提供多种增值服务。在为用户提供基础选择之上，用户可以

根据自身需要，申请客服一对一服务，客服将根据用户提供的详细信息，为用户

提供定制服务，满足个体的个性化需求；可以拥有丰富多样的界面设计；可以屏

蔽非定向广告。 

4.2.3． 社群盈利模式 

APP 设置用户反馈板块，允许用户参与评论反馈，条目相关的商家也可以通

过用户反馈分享的方式进行广告投放。该板块希望通过反馈分享给用户提供更有

趣而丰富的体验感，同时利用激励模式提升用户参与度，建立社群，发展更多用

户；商家则可以通过用户反馈分享的方式宣传自身产品，从而吸引更多用户，同

时为 APP 带来广告收益。 

4.3.  商业合作 

“极光”设计人们日常生活的三大方面——吃、买、行，与多方面商家拥有

共生关系，另一方面也有拓展市场的潜力。“极光”发展后期，可以与同行业、

不同层次的商家或不同行业、不同层次的商家建立合作关系，充分利用各种资源，

为顾客提供更完善的服务，实现共同的利益。 

4.4. 营销计划 

4.4.1. 发展初期 

提供免费、优质的 APP服务，吸引用户下载使用；利用营销渠道扩大 APP知

名度，为 APP未来发展打造良好的口碑；发展网络广告盈利模式，为项目运营提

供资金；收集用户反馈，进行市场调研，以用户为中心，对 APP进行不断的精进

和完善。 

4.4.2. 发展中期 

APP 将持续保证为用户提供高质量的服务，让老用户发展新用户，逐步扩大

市场；发展会员制度盈利模式和社群盈利模式，让用户体验到更多样的服务；鼓

励用户反馈，发展用户社群，顺应时代潮流，对 APP进行不断更新和改进。 



4.4.3. 发展后期 

APP 始终坚持一切以用户为中心；发展商业合作，进一步扩大知名度和

影响力，提高发展空间。 

5. 风险分析 

5.1. 市场风险 

APP 开发初期，数据规模较小，预期服务效果难以实现；购物平台市场近饱

和，市场竞争较为激烈，预计市场推广速度和用户群体增长速度趋于缓慢。 

5.1.1. 应对措施 

加大市场调研和数据收集方面的投入，保证服务质量，提高用户满意度；加

大宣传力度，开发不同于市场其他平台的特点，打造自身的竞争优势；努力保证

服务的质量，收集用户反馈，并根据反馈做出弥补和改进。 

5.2. 财务风险 

发展初期，用户流量有限，网络广告盈利模式不能及时提供资金支持。 

5.2.1. 应对措施 

前期可由创业人员可自筹部分资金，减小风险；可以主动招募广告商家，保

证广告模式正常盈利；可通过合同约束广告商家按期将资金投入。 


